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Point essentiel — Toute Cliente qui ne souhaite pas que son image soit captée ou utilisée 
doit impérativement l'indiquer au Prestataire en début d'Atelier ou de séance, avant toute 
prise de vue ou tout enregistrement (voir Partie II, article 2). 
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Partie I — Politique de confidentialité 

Article 1 — Objet et responsable du traitement 

La présente Politique de confidentialité a pour objet d'informer les visiteurs du site internet 
www.aubonheurdespapillons.com et les Clientes de Au Bonheur des Papillons, ci-après « le 
Prestataire », sur la manière dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées, 
conservées et protégées, conformément au Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD 
») et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux 
libertés. 

Le responsable du traitement des données est : 

Nom / dénomination : Au Bonheur des Papillons — Soizic LE GALL 

Adresse : 3 La Rue Auffray, 22170 Plélo 

Contact : contact@aubonheurdespapillons.com 

Article 2 — Données personnelles collectées 

2.1 Données transmises par les internautes et prospects 
– via le formulaire de contact du site : nom, prénom, adresse e-mail, contenu du message ; 

– via l'inscription à la newsletter ou à un contenu gratuit (par exemple « Le Kit des 5 heures 
») : prénom, adresse e-mail ; 

– via les réseaux sociaux : messages privés, commentaires. 

2.2 Données transmises par les Clientes lors d'une commande 
– identité (nom, prénom) et coordonnées (e-mail, téléphone, adresse postale) ; 

– informations nécessaires à la personnalisation de la Prestation (par exemple réponses à 
un questionnaire de colorimétrie, de morphologie ou de style vestimentaire) ; 

– données de paiement, exclusivement collectées et traitées par le prestataire de paiement 
(notamment via la plateforme Systeme.io et les moyens de paiement qui y sont associés) 
; le Prestataire n'a à aucun moment accès aux coordonnées bancaires complètes et ne 
les conserve pas. 

2.3 Informations échangées dans le cadre des Accompagnements 
Dans le cadre des séances d'Accompagnement individuel ou collectif, notamment celles 
faisant appel à l'hypnocoaching, à l'EFT, à la PNL ou à l'accompagnement à la parentalité, le 
Client peut être amené à partager des informations personnelles, y compris, le cas échéant, 
des données sensibles au sens de l'article 9 du RGPD (données relatives à la santé, à la vie 
privée, à l'état émotionnel). Ces informations : 



– ne sont recueillies que dans la stricte mesure où le Client choisit librement de les partager, 
avec son consentement explicite ; 

– sont utilisées exclusivement pour la bonne conduite de l'Accompagnement, par le 
Prestataire lui-même ; 

– ne font l'objet d'aucune exploitation commerciale ni d'aucune transmission à des tiers ; 

– sont conservées pendant la durée du programme concerné uniquement, sauf demande 
contraire du Client, et sont ensuite détruites ou anonymisées, sous réserve d'une 
éventuelle obligation légale de conservation plus longue. 

Le Client reste libre, à tout moment, de ne pas partager les éléments qu'il ne souhaite pas 
communiquer, sans que cela ne remette en cause son accès à la Prestation. 

2.4 Groupe d'échange WhatsApp (Accompagnements collectifs) 
Lorsqu'un Accompagnement collectif comprend un espace d'échange WhatsApp, le Client est 
informé que son numéro de téléphone et les messages qu'il y partage sont visibles par les 
autres membres du groupe, et que ces échanges sont hébergés et traités par WhatsApp/Meta 
selon les conditions et la politique de confidentialité propres à cette plateforme, sur lesquelles 
le Prestataire n'a pas de maîtrise. La participation à ce groupe est facultative et son refus est 
sans conséquence sur l'accès aux autres composantes de l'Accompagnement. 

2.5 Cookies et traceurs 
Voir Article 9 ci-après. 

Article 3 — Finalités des traitements 

Les données sont traitées pour les finalités suivantes : gestion des demandes de contact et 
des inscriptions ; exécution des Prestations commandées (Ateliers, Accompagnements, 
Programmes en ligne) ; facturation et suivi comptable ; envoi de communications 
commerciales (newsletter, actualités, invitations à des Ateliers), sous réserve du 
consentement ou de l'intérêt légitime du Prestataire et du droit d'opposition du Client ; 
amélioration du site internet et des contenus proposés ; respect des obligations légales et 
réglementaires du Prestataire. 

Article 4 — Base légale des traitements 

Selon les cas, les traitements reposent sur : l'exécution du contrat conclu avec le Client (article 
6.1.b du RGPD) ; le consentement du Client, notamment pour l'inscription à la newsletter, le 
partage d'informations sensibles évoquées à l'article 2.3, ou le dépôt de certains cookies 
(article 6.1.a) ; l'intérêt légitime du Prestataire à assurer la promotion et le développement de 
son activité (article 6.1.f), dans le respect des droits et libertés du Client ; le respect 
d'obligations légales (article 6.1.c), notamment comptables et fiscales. 



Article 5 — Destinataires des données et sous-traitants 

Les données personnelles sont destinées au Prestataire et, le cas échéant, à ses éventuels 
salariés ou prestataires intervenant dans la gestion de son activité, tenus à une obligation de 
confidentialité. Elles peuvent également être communiquées aux sous-traitants suivants, dans 
la stricte mesure nécessaire à l'exécution des services qu'ils fournissent : 

– plateforme d'hébergement de formation, de tunnels de vente et d'emailing : Systeme.io ; 

– prestataire(s) de paiement en ligne associés à Systeme.io ou indiqués à la commande ; 

– hébergeur du site internet : IONOS Sarl 7 Place de la Gare, 57200 Sarreguemines 

– outil de messagerie de groupe : WhatsApp (Meta), pour les Accompagnements collectifs 
concernés ; 

– Et tout autre outil utilisé par Au Bonheur des papillons pour la gestion, les visios, la 
comptabilité…  

Ces prestataires n'utilisent les données que pour l'exécution des services qui leur sont confiés 
et dans le respect de la réglementation applicable. Les données ne sont ni vendues, ni louées 
à des tiers à des fins commerciales. 

Article 6 — Transferts de données hors Union européenne 

Certains des sous-traitants mentionnés à l'article 5 (notamment WhatsApp/Meta, et selon sa 
configuration la plateforme Systeme.io) sont susceptibles de traiter ou d'héberger des 
données en dehors de l'Union européenne, notamment aux États-Unis. Dans un tel cas, ces 
transferts sont encadrés par les garanties prévues par le RGPD, notamment les clauses 
contractuelles types de la Commission européenne ou toute décision d'adéquation applicable  

Article 7 — Durée de conservation 

Sauf durée spécifique indiquée ailleurs dans la présente Politique, les données sont 
conservées selon les durées suivantes, conformes aux recommandations de la Commission 
Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) : 

– données des prospects n'ayant pas donné suite à une sollicitation commerciale : 3 ans à 
compter du dernier contact ; 

– données des Clientes : pendant toute la durée de la relation contractuelle, puis archivées 
pendant les durées de prescription légale applicables. 

– informations sensibles évoquées à l'article 2.3 : durée du programme concerné, sauf 
demande contraire du Client ; 

– cookies et traceurs : voir article 9 ci-après. 

Article 8 — Sécurité des données 



Le Prestataire met en œuvre les mesures techniques et organisationnelles raisonnables pour 
assurer la sécurité et la confidentialité des données personnelles (accès protégés par mot de 
passe, recours à des plateformes tierces reconnues, limitation des accès aux seules 
personnes habilitées) et pour empêcher qu'elles soient déformées, endommagées, ou que des 
tiers non autorisés y aient accès. 

Article 9 — Cookies et traceurs 

Le site internet www.aubonheurdespapillons.com est susceptible de déposer des cookies et 
traceurs sur le terminal des visiteurs, notamment à des fins de mesure d'audience outil utilisé, 
par exemple Google Analytics ou Metricol et, le cas échéant, de suivi publicitaire par exemple 
Meta Pixel. Un bandeau d'information permet au visiteur d'accepter, de refuser ou de 
paramétrer le dépôt de ces cookies, à l'exception des cookies strictement nécessaires au 
fonctionnement du site, pour lesquels le consentement n'est pas requis. Le consentement 
donné peut être retiré à tout moment via un module de gestion des cookies du site. Les 
cookies sont conservés pour une durée maximale de 13 mois. 

Article 10 — Droits des personnes concernées 

Conformément à la réglementation applicable, toute personne dispose d'un droit d'accès, de 
rectification, d'effacement et de limitation concernant les données la concernant, ainsi que 
d'un droit d'opposition, d'un droit à la portabilité, et du droit de définir des directives relatives 
au sort de ses données après son décès. Ces droits peuvent être exercés en écrivant à 
contact@aubonheurdespapillons.com ou à l'adresse postale indiquée à l'article 1er, en 
justifiant de son identité. 

Article 11 — Réclamation auprès de la CNIL 

Si le Client estime, après avoir contacté le Prestataire, que ses droits ne sont pas respectés, il 
peut adresser une réclamation à la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 
(CNIL) — 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07 — ou via le site www.cnil.fr. 

Article 12 — Mineurs 

Le site et les Prestations du Prestataire ne s'adressent pas, en principe, à des mineurs non 
accompagnés. Lorsqu'un mineur participe à une Prestation, ses données ne sont recueillies 
qu'avec l'accord de son ou ses représentants légaux, dans le respect des dispositions 
applicables aux mineurs de moins de quinze ans en matière de consentement au traitement 
de données (article 45 de la loi Informatique et Libertés), et dans le respect de la Partie II du 
présent document pour ce qui concerne son image. 

Article 13 — Modification de la présente Politique 



Le Prestataire se réserve le droit de modifier la présente Politique de confidentialité à tout 
moment, notamment pour se conformer à toute évolution réglementaire, technique ou 
organisationnelle. La version applicable est celle publiée sur le site internet à la date de 
consultation. 

Article 14 — Contact 

Pour toute question relative à la présente Politique ou à l'exercice de vos droits, vous pouvez 
contacter le Prestataire à l'adresse contact@aubonheurdespapillons.com. 

  



Partie II — Droit à l'image 
Dans le cadre de son activité (Ateliers, Accompagnements individuels et collectifs, 
Programmes en ligne), le Prestataire peut être amené à réaliser des photographies et/ou 
vidéos des Clientes pendant le déroulement des Prestations (ambiance de l'Atelier, moments 
partagés, transformations avant/après, témoignages), à des fins de communication et de 
promotion de son activité. La présente Partie II définit les conditions dans lesquelles le droit à 
l'image du Client est recueilli, exercé, refusé ou retiré, conformément à l'article 9 du Code civil 
et complète la Partie I ci-dessus ainsi que les Conditions Générales de Vente du Prestataire. 

Article 1 — Principe : autorisation liée à l'inscription et au paiement 

Sauf opposition expresse formulée dans les conditions de l'article 2 ci-après, le fait pour le 
Client de s'inscrire et de régler une Prestation (Atelier, séance d'Accompagnement individuel 
ou collectif, Programme en ligne comportant une composante en direct) emporte autorisation 
donnée au Prestataire de réaliser et d'utiliser des photographies et/ou vidéos sur lesquelles le 
Client apparaît, prises à l'occasion du déroulement de la Prestation. 

Cette autorisation est donnée à titre gratuit, pour les finalités et sur les supports décrits à 
l'article 4 ci-après. 

Le Prestataire s'engage à informer clairement et préalablement le Client de cette pratique 
(rappel oral en début de Prestation, affichage sur le lieu de l'Atelier, mention sur la fiche 
d'inscription) ainsi que de la possibilité de s'y opposer dans les conditions décrites à l'article 
2. 

Article 2 — Modalités d'expression du refus 

Le Client qui ne souhaite pas que son image soit captée et/ou utilisée dans le cadre décrit 
à l'article 4 doit impérativement en informer le Prestataire, de manière expresse, en début 
d'Atelier ou de séance, avant le début de toute prise de vue ou de tout enregistrement. 

Ce refus peut être exprimé oralement auprès du Prestataire ou de la personne en charge de 
l'Atelier, ou par écrit (e-mail, mention sur la fiche d'inscription), au plus tard au moment de 
l'accueil et avant le démarrage de la Prestation. 

À défaut d'opposition exprimée dans ces conditions, le Client est réputé avoir accepté que 
son image puisse être captée et utilisée conformément à la présente Partie II. 

Le Prestataire s'engage, une fois le refus porté à sa connaissance, à ne pas utiliser les images 
sur lesquelles le Client serait identifiable et à veiller, dans la mesure du possible compte tenu 
du format collectif de certains Ateliers, à ce qu'il ne figure pas au premier plan des prises de 
vue destinées à être diffusées. 



Article 3 — Cas particulier des Accompagnements individuels et des prises 
de vue « avant / après » 

Pour les Accompagnements individuels et les Programmes en ligne, notamment lorsque des 
photographies « avant / après » ou des témoignages filmés sont envisagés, une autorisation 
spécifique et écrite est systématiquement demandée au Client préalablement à toute prise 
de vue, indépendamment du principe général énoncé à l'article 1er. Le silence du Client ne 
saurait alors valoir acceptation. 

Article 4 — Finalités et supports d'utilisation de l'image 

Sauf mention contraire convenue avec le Client, les photographies et vidéos pour lesquelles 
aucune opposition n'a été exprimée dans les conditions de l'article 2 peuvent être utilisées 
par le Prestataire aux fins suivantes : 

– communication sur les réseaux sociaux du Prestataire (notamment ★★★★★★★★★★) ; 

– publication sur le site internet www.aubonheurdespapillons.com ; 

– supports de communication imprimés ou numériques (newsletters, plaquettes, 
invitations à de futurs Ateliers) ; 

– présentation de l'activité du Prestataire auprès de partenaires ou prospects. 

Les images ne sont en aucun cas cédées à des tiers à des fins commerciales autres que la 
promotion de l'activité du Prestataire, ni vendues, sans accord exprès et spécifique du Client. 

Cette autorisation est consentie pour une durée de ★★★★★★★★★★ à compter de la prise 

de vue, sur le territoire ★★★★★★★★★★ (compte tenu, le cas échéant, de la diffusion en 
ligne), sauf retrait anticipé du consentement dans les conditions de l'article 5. 

Article 5 — Retrait du consentement postérieur à la Prestation 

Conformément au principe de révocabilité du consentement à l'utilisation de son image, le 
Client conserve la faculté de retirer, à tout moment, même après la Prestation, son autorisation 

pour l'avenir, en adressant une demande à contact@aubonheurdespapillons.com. 

Ce retrait ne remet pas en cause la licéité des utilisations effectuées avant la demande, mais 
implique que le Prestataire cesse toute nouvelle diffusion de l'image concernée et retire, dans 
un délai raisonnable et dans la mesure de ses possibilités techniques (partages effectués par 
des tiers, indexation par des moteurs de recherche, etc.), les contenus déjà publiés sur les 
supports qu'il maîtrise directement. 

Article 6 — Mineurs 

Lorsqu'un mineur participe à une Prestation, notamment dans le cadre d'Ateliers ou 
d'Accompagnements liés à la parentalité, l'autorisation d'utilisation de son image ne peut être 
donnée que par le ou les titulaires de l'autorité parentale, au moyen d'une autorisation écrite 



spécifique recueillie préalablement par le Prestataire. Le principe d'autorisation par simple 
inscription et paiement décrit à l'article 1er ne s'applique pas aux mineurs. 

Article 7 — Articulation avec la Politique de confidentialité 

Les photographies et vidéos sur lesquelles une personne est identifiable constituent des 
données à caractère personnel au sens du RGPD. Leur traitement par le Prestataire (captation, 
conservation, publication) repose, selon les cas, sur le consentement du Client (article 6.1.a du 
RGPD) ou sur l'intérêt légitime du Prestataire à assurer la promotion de son activité, dans le 
respect du droit d'opposition rappelé à l'article 2 ci-dessus. Conformément à la Partie I — 
Politique de confidentialité (article 10) du présent document, le Client dispose d'un droit 
d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation et d'opposition, qu'il peut exercer à tout 
moment en écrivant à contact@aubonheurdespapillons.com. 

Article 8 — Non-respect de la présente Partie II 

Toute utilisation de l'image d'un Client en violation d'un refus exprimé conformément à l'article 
2, ou au-delà des finalités décrites à l'article 4, engage la responsabilité du Prestataire, qui 
s'engage à retirer sans délai le contenu concerné dès signalement par le Client, sans préjudice 
des droits de ce dernier à agir sur le fondement de l'article 9 du Code civil et du RGPD. 

Article 9 — Acceptation 

La présente Partie II complète les Conditions Générales de Vente et la Partie I — Politique de 
confidentialité du Prestataire. Elle est portée à la connaissance du Client avant ou au moment 
de son inscription à une Prestation (mention sur la fiche d'inscription, affichage en salle, rappel 
oral en début d'Atelier). 


