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Article 1 — Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés les « CGV ») ont pour objet de définir les conditions et
modalités dans lesquelles Au Bonheur des Papillons, ci-apres « le Prestataire », propose et fournit aux personnes
physiques agissant en qualité de consommateurs (ci-apres « le Client » ou « la Cliente »), les prestations suivantes :
ateliers en présentiel, accompagnements individuels, accompagnements collectifs et programmes de formation en
ligne, dans le domaine de I'image de soi, de l'identité vestimentaire et de I'accompagnement au changement.

Les présentes CGV s'appliquent, sans restriction ni réserve, a I'ensemble des prestations proposées par le Prestataire,
gue la commande soit effectuée a distance via le site internet www.aubonheurdespapillons.com, par voie
électronique, par téléphone ou lors d'un rendez-vous en présentiel.

Toute prestation commandée implique I'acceptation sans réserve par le Client des présentes CGV, qui prévalent sur
tout autre document, sauf conditions particulieres écrites et signées des deux parties.

Le Prestataire se réserve le droit d'adapter ou de modifier a tout moment les présentes CGV ; les CGV applicables
sont celles en vigueur a la date de la commande.

Article 2 — Identification du Prestataire

Nom commercial : Au Bonheur des Papillons

Dénomination sociale / nom du représentant légal : Soizic LE GALL
Forme juridique (micro-entreprise, El, EURL, SASU...) : Micro-entreprise
Siége social / adresse postale : 3 La rue Auffray 22170 PLELO

Numéro SIRET : 535 306 377

Téléphone : 06.77.34.45.98

Adresse électronique : contact@aubonheurdespapillons.com

Site internet : www.aubonheurdespapillons.com

Hébergeur du site internet (nom, adresse, téléphone) : IONOS SARL, 7 Place de la Gare, 57200 Sarreguemines,
France

Article 3 — Définitions
Pour I'application des présentes CGV, les termes ci-dessous ont la signification suivante :

— « Atelier » toute prestation collective ponctuelle réalisée en présentiel, d'une durée déterminée (demi-journée,
journée ou module court), portant notamment sur la colorimétrie, la morphologie, les matiéres textiles ou la
construction d'un style vestimentaire personnel.



— « Accompagnement individuel » toute prestation de coaching, de conseil en image ou d'accompagnement
personnalisé délivrée en téte-a-téte (en présentiel ou a distance), sous forme de séance unique ou de
programme de séances.

— « Accompagnement collectif » tout programme d'accompagnement délivré a un groupe fermé et restreint de
Clientes, combinant sessions collectives en visioconférence (en direct et/ou en différé), modules pédagogiques
diffusés progressivement sur une plateforme dédiée, et, le cas échéant, un espace d'échange communautaire
(notamment un groupe WhatsApp).

— « Programme en ligne / Formation en ligne » tout contenu numérique pédagogique (vidéos, documents,
exercices) mis a disposition du Client via une plateforme d'hébergement de formation (notamment Systeme.io),
consultable a distance et en autonomie, avec ou sans accompagnement associé.

— « Prestations » désigne indifféremment les Ateliers, les Accompagnements individuels, les Accompagnements
collectifs et les Programmes en ligne proposés par le Prestataire.

— « Client » toute personne physique, agissant a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, ayant commandé une Prestation.

Article 4 — Description des Prestations
4.1 Ateliers

Les Ateliers sont organisés en présentiel, notamment en Bretagne, seuls ou en partenariat avec des tiers (boutiques,
associations, structures partenaires). Le nombre de places, la durée, le lieu, le contenu détaillé et le tarif de chaque

Atelier sont précisés dans la fiche de présentation (page de vente, invitation, bulletin d'inscription) propre a chaque

session, laquelle fait partie intégrante du contrat conclu avec le Client.

4.2 Accompagnement individuel

L'Accompagnement individuel se déroule sous forme de séance(s) en présentiel et/ou en visioconférence, dont le
nombre, la fréquence, la durée et le contenu (bilan d'image, colorimétrie, garde-robe, hypnocoaching, techniques
d'EFT, de PNL ou d'accompagnement a la parentalité, etc.) sont définis d'un commun accord avec le Client et précisés
au devis ou au bon de commande.

4.3 Accompagnement collectif

L'Accompagnement collectif est proposé sous forme de programme d'une durée déterminée (précisée a la fiche
produit, par exemple 12 semaines ou 6 mois), au sein d'un groupe fermé dont I'effectif est limité (a titre indicatif,
entre 8 et 12 Clientes maximum, sauf indication contraire). Il comprend, selon la formule choisie et sauf modalités
différentes précisées a la fiche produit : des sessions collectives en direct par visioconférence a raison d'environ deux
séances de deux heures par mois (replay disponible pendant une durée limitée), des modules vidéo en accés
progressif sur une plateforme dédiée, ainsi qu'un espace d'échange de groupe (notamment WhatsApp), animé par le
Prestataire dans le respect de regles de bienveillance et de confidentialité rappelées au Client lors de son inscription.

4.4 Programmes en ligne

Les Programmes en ligne donnent acces a des contenus pédagogiques numériques (vidéos, fiches, exercices)
hébergés sur une plateforme dédiée. La durée d'acces aux contenus, les modalités de mise a jour et le périmétre
exact de chaque Programme sont précisés sur la fiche produit correspondante. Sauf mention contraire, les
Programmes en ligne ne comprennent pas de suivi individualisé par le Prestataire.

Article 5 — Commande

Pour les Prestations commandées a distance (site internet, plateforme de vente en ligne, réseaux sociaux, e-mail), le
Client valide sa commande en suivant le parcours indiqué (sélection de I'offre, saisie des informations, acceptation
des présentes CGV, paiement). La validation de la commande, accompagnée du paiement du prix ou de I'acompte
demandé, vaut acceptation pleine et entiére des présentes CGV et formation du contrat entre les parties.



Pour les Ateliers et Accompagnements proposés en présentiel ou négociés individuellement, la commande peut
également étre formalisée par la signature d'un devis, d'un bulletin d'inscription ou d'un bon de commande,
accompagné, le cas échéant, du versement d'un acompte.

Un e-mail de confirmation reprenant les caractéristiques essentielles de la commande (Prestation, prix, modalités)
est adressé au Client a I'adresse communiquée lors de la commande.

Article 6 — Prix et modalités de paiement

Les prix des Prestations sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), non-applicabilité de la TVA en
application de I'article 293 B du CGl selon le régime fiscal du Prestataire, sur la fiche produit, le devis ou le bulletin
d'inscription correspondant a chaque Prestation, en vigueur au jour de la commande.

Le reglement s'effectue selon les modalités précisées lors de la commande : paiement comptant en une fois,
versement d'un acompte suivi d'un solde, ou paiement échelonné (en plusieurs fois), par carte bancaire, virement ou
tout autre moyen de paiement sécurisé proposé, notamment via la plateforme Systeme.io ou tout prestataire de
paiement équivalent indiqué a la commande.

Pour les Accompagnements individuels et collectifs réglés en plusieurs fois, I'engagement du Client porte sur
I'intégralité du prix convenu pour la durée totale du programme choisi, indépendamment du rythme de paiement
retenu. A ce titre, |'arrét anticipé du programme par le Client ne le dispense pas du réglement des échéances restant
dues, sous réserve des dispositions de |'article 7 (droit de rétractation) et de |'article 9 (report/absence) ci-apres.

En cas de retard ou de défaut de paiement, le Prestataire peut suspendre I'acces aux Prestations jusqu'a
régularisation, sans préjudice de toute autre voie de droit. Conformément a I'article L. 441-10 du Code de commerce
des pénalités de retard ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement peuvent étre appliquées en cas
de retard de paiement par un Client agissant a titre professionnel.

Article 7 — Droit de rétractation

Conformément aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation, le Client consommateur dispose, pour
toute commande passée a distance ou hors établissement, d'un délai de quatorze (14) jours calendaires a compter
de la conclusion du contrat pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motifs ni a payer de
pénalités, au moyen du formulaire type figurant en Annexe des présentes CGV ou de toute déclaration dénuée
d'ambiguité adressée au Prestataire aux coordonnées indiquées a l'article 2.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans les délais, le Prestataire rembourse |'intégralité des sommes versées,
dans un délai maximal de quatorze (14) jours a compter de la réception de la notification de rétractation, selon le
méme moyen de paiement que celui utilisé par le Client, sauf accord exprées de ce dernier pour un autre moyen.

Exécution avant I'expiration du délai de rétractation — Lorsque le Client souhaite bénéficier de la Prestation (Atelier,
séance d'Accompagnement ou acces a un Programme en ligne) avant I'expiration du délai de 14 jours, il en fait la
demande expresse et reconnait, en cochant la case prévue a cet effet lors de la commande ou en signant la mention
correspondante sur le bon de commande, que :

— pour une Prestation de service pleinement exécutée avant la fin du délai de rétractation, il perd son droit de
rétractation une fois la Prestation totalement exécutée, conformément a I'article L. 221-28 1° du Code de la
consommation ;

— pour un Programme en ligne constituant un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
I'exécution a commencé avec I'accord préalable et exprés du Client, qui a renoncé expressément a son droit de
rétractation, celui-ci ne peut plus étre exercé, conformément a l'article L. 221-28 13° du Code de la
consommation, des lors que I'accés aux contenus a été ouvert.

Ces exceptions ne s'appliquent pas de plein droit : elles supposent que le Client ait donné son accord exprés et sa
renonciation expresse au droit de rétractation avant le début d'exécution de la Prestation, ce dont le Prestataire
conserve la preuve.

Article 8 — Modalités d'exécution, acces et durée



8.1 Ateliers et séances en présentiel ou en visioconférence

La date, I'heure, le lieu (ou le lien de connexion) de chaque Atelier ou séance sont communiqués au Client
préalablement a son déroulement. Le Client s'engage a étre présent et ponctuel ; toute arrivée tardive n'ouvre pas
droit a une prolongation de la séance.

8.2 Accompagnements collectifs et Programmes en ligne

L'acces a la plateforme, aux modules vidéo, aux sessions live et, le cas échéant, au groupe d'échange, est ouvert au
Client dans un délai raisonnable apres validation de sa commande et réception du paiement (ou de I'acompte), selon
les modalités précisées a la fiche produit. La durée d'acces aux contenus est précisée a la fiche produit ; a défaut de
précision, elle est de deux ans a compter de I'ouverture des acces.

Les identifiants d'accés sont strictement personnels et confidentiels ; ils ne peuvent étre cédés, partagés ou
communiqués a un tiers. Toute utilisation non conforme peut entrainer la suspension de I'accés, sans
remboursement, ni préjudice de poursuites éventuelles.

Article 9 — Absence, report et annulation a l'initiative du Client

En cas d'empéchement du Client a participer a un Atelier ou a une séance programmée, celui-ci est invité a en
informer le Prestataire au plus t6t et, en tout état de cause, au moins 8 jours avant la date prévue, afin qu'un report
puisse étre envisagé dans la mesure des disponibilités du Prestataire.

A défaut d'annulation dans ce délai, ou en cas d'absence non signalée, la séance ou I'Atelier est considéré comme d
et ne donne lieu a aucun remboursement ni report, sauf circonstance exceptionnelle diment justifiée, appréciée
souverainement par le Prestataire.

Pour les Accompagnements collectifs et individuels réglés dans la durée, tout abandon du programme en cours de
route par le Client, pour convenance personnelle, ne donne pas lieu a remboursement des sommes déja versées ni a
annulation des échéances a venir, sous réserve, le cas échéant, de I'exercice régulier du droit de rétractation prévu a
I'article 7.

Article 10 — Report ou annulation a l'initiative du Prestataire

Le Prestataire se réserve le droit de reporter ou d'annuler un Atelier ou une session collective, notamment en cas de
nombre insuffisant de participantes, d'indisponibilité du lieu ou d'un intervenant, ou de tout événement de force
majeure au sens de I'article 17. Dans un tel cas, le Client est informé dans les meilleurs délais et se voit proposer, au
choix, un report a une date ultérieure ou le remboursement intégral des sommes versées au titre de la Prestation
concernée.

Article 11 — Obligations du Client

Le Client s'engage a :

fournir des informations exactes, complétes et a jour lors de sa commande ;
— participer activement et de bonne foi aux Prestations, condition essentielle a I'atteinte des objectifs poursuivis ;

— respecter les horaires, consignes et éventuelles régles de confidentialité communiquées, notamment au sein des
espaces de groupe ;

— signaler au Prestataire toute difficulté particuliere, notamment de santé physique ou psychique, susceptible
d'avoir une incidence sur le déroulement de la Prestation.

Article 12 — Obligations et responsabilité du Prestataire

Le Prestataire s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens raisonnables, en cohérence avec les regles de I'art et sa
formation professionnelle (certification en hypnocoaching, pratiques inspirées de I'EFT, de la PNL et de
I'accompagnement a la parentalité, expertise en image de soi et en colorimétrie/morphologie), pour la bonne
exécution des Prestations commandées.



Le Prestataire est tenu a une obligation de moyens et non de résultat : les Prestations proposées relévent du
développement personnel, de I'accompagnement au changement et du conseil en image, et leurs résultats
dépendent notamment de l'implication du Client. Aucun résultat particulier ne peut donc étre garanti.

Les Prestations ne constituent en aucun cas un acte médical, paramédical, psychologique ou psychothérapeutique, et
ne sauraient se substituer a un diagnostic, un traitement ou un suivi assuré par un professionnel de santé qualifié
(médecin, psychiatre, psychologue clinicien). En cas de difficulté de santé physique ou psychique préexistante ou
apparaissant en cours d'accompagnement, le Client est invité a consulter un professionnel de santé compétent ; le
Prestataire ne saurait voir sa responsabilité engagée a ce titre.

La responsabilité du Prestataire ne saurait étre engagée en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution imputable au
Client, a un tiers, ou a un cas de force majeure.

Article 13 — Propriété intellectuelle

L'ensemble des contenus mis a disposition dans le cadre des Prestations (supports pédagogiques, vidéos, documents,
méthodologies et outils, notamment la méthode des 5 piliers de la Signature vestimentaire, présentations, textes,
visuels) demeure la propriété exclusive du Prestataire ou de ses partenaires et est protégé par le droit de la propriété
intellectuelle.

Le Client bénéficie d'un droit d'usage strictement personnel, non exclusif et non cessible, a des fins exclusivement
privées. Toute reproduction, représentation, diffusion, revente, prét ou communication a des tiers, a titre gratuit ou
onéreux, de tout ou partie de ces contenus, est strictement interdite sans |'autorisation écrite préalable du
Prestataire.

Article 14 — Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées auprés du Client font I'objet d'un traitement nécessaire a la gestion de la
relation contractuelle et commerciale (inscription, exécution des Prestations, facturation, suivi, communication)
conformément au Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Le responsable du traitement est Soizic LE GALL (Au Bonheur des Papillons). Les données sont conservées pendant la
durée nécessaire aux finalités précitées, augmentée des durées de prescription légales applicables.

Conformément a la réglementation applicable, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement, de
limitation, d'opposition et de portabilité de ses données, qu'il peut exercer en écrivant a
contact@aubonheurdespapillons.com ou a |'adresse postale indiquée a I'article 2. Le Client dispose également du
droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Pour plus de détails, le Client est invité a consulter la politique de confidentialité disponible a I'adresse Politique de
confidentialité

Article 15 — Assurance professionnelle

Le Prestataire déclare avoir souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle aupres de la compagnie AXA,
sous le contrat n® 0000022685440404, couvrant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile pouvant
résulter des Prestations exercées.

Article 16 — Réclamations et médiation de la consommation

Pour toute réclamation, le Client peut contacter le Prestataire a I'adresse contact@aubonheurdespapillons.com ou
par courrier a I'adresse indiquée a l'article 2.

Conformément aux articles L. 616-1 et R. 616-1 du Code de la consommation, et a défaut de résolution amiable du
litige, le Client consommateur a la possibilité de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation, dans un
délai d'un an a compter de sa réclamation écrite aupres du Prestataire. Les coordonnées du médiateur de la
consommation compétent, choisi parmi la liste officielle établie par la Commission d'évaluation et de contrdle de la
meédiation de la consommation (CECMC), sont les suivantes :

Nom du médiateur AMBO


https://www.aubonheurdespapillons.com/politique-de-confidentialite
https://www.aubonheurdespapillons.com/politique-de-confidentialite
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a46bf54b8ab4deb757f54c1fe9441122e3f1b8d2362e10d13834fbeb9bf5fbb2JmltdHM9MTc4OTI1NzYwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=361f23fb-6d89-6a77-3da1-34476c116bf7&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20vYWxpbmsvbGluaz91cmw9aHR0cCUzYSUyZiUyZmFtYm8uYnpoJTJmJnNvdXJjZT1zZXJwLWxvY2FsJmg9ZHdEQ0FxeUVZbEM2VkxybkVBUDJ4aExVU1BXNE9CRCUyYmdHcEdyb01YVXNvJTNkJnA9bHdfbWFnc21sdCZpZz01RkNFRkIwRUE4NzI0MDlCOTkzRjlDOERFMzUzOTcxNSZ5cGlkPVlOQ0NEOUQwREE1QjJENzE3OA&ntb=1

Adresse postale : Place Louis Bonneaud, 56100 Lorient

Site internet : http://ambo.bzh

Le Client peut également, le cas échéant, recourir a la plateforme européenne de reglement en ligne des litiges (RLL),
accessible a I'adresse Voies de recours pour les consommateurs dans I'Union européenne - Consumer Redress in the
EU

Article 17 — Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable de I'inexécution ou du retard dans I'exécution de I'une de ses
obligations résultant d'un cas de force majeure, tel que défini par I'article 1218 du Code civil et la jurisprudence des
tribunaux frangais.

Article 18 — Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit francgais. En cas de litige, le Client consommateur peut saisir soit I'une des
juridictions territorialement compétentes en vertu du Code de procédure civile, soit la juridiction du lieu ou il
demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.

Article 19 — Acceptation des CGV

Toute commande de Prestation implique I'acceptation sans réserve des présentes CGV par le Client, qui reconnait en
avoir pris connaissance préalablement a sa commande.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a46bf54b8ab4deb757f54c1fe9441122e3f1b8d2362e10d13834fbeb9bf5fbb2JmltdHM9MTc4OTI1NzYwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=361f23fb-6d89-6a77-3da1-34476c116bf7&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20vYWxpbmsvbGluaz91cmw9aHR0cCUzYSUyZiUyZmFtYm8uYnpoJTJmJnNvdXJjZT1zZXJwLWxvY2FsJmg9ZHdEQ0FxeUVZbEM2VkxybkVBUDJ4aExVU1BXNE9CRCUyYmdHcEdyb01YVXNvJTNkJnA9bHdfbWFnc21sdCZpZz01RkNFRkIwRUE4NzI0MDlCOTkzRjlDOERFMzUzOTcxNSZ5cGlkPVlOQ0NEOUQwREE1QjJENzE3OA&ntb=1
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_fr
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_fr

Annexe — Formulaire type de rétractation

(Ce formulaire n'a d'utilité que si le Client souhaite se rétracter, conformément a I'article 7 des présentes CGV. Merci
de le compléter et de le renvoyer uniquement dans ce cas.)

A adresser a : Au Bonheur des Papillons, 3 La rue Auffray, 22170 PLELO - contact@aubonheurdespapillons.com

Je/nous (*) notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la prestation ci-
dessous :

Prestation commandée le :

Nom du Client :

Adresse du Client :

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur support papier) :

Date :

(*) Rayer la mention inutile.



